
 

  
 
 
 

Canon Deutschland GmbH 
Qualitäts- und Umweltpolitik  
 
 
 
Qualität und der Umweltschutz gehören zu den wichtigsten Unternehmenszielen der 
Canon Deutschland GmbH. Qualität und Umweltschutz umfassen dabei unsere Produkte, 
unsere Standorte sowie unsere Dienstleistungen. 
 
 
 
Basis der Umsetzung unserer Qualitäts- und 
Umweltpolitik ist die Einbeziehung aller Mitarbeiter. 
Sie werden entsprechend ihrer Position trainiert und 
mit den notwendigen Mitteln und Befugnissen 
ausgestattet um die Erfüllung der aktuellen Aufgaben 
zu erreichen. Kontinuierliche Verbesserungen und 
die Mitarbeiterzufriedenheit haben hierbei einen 
hohen Stellenwert. 
 
 
Unsere Kunden mit innovativen Produkten und 
Dienstleistungen so zu versorgen, dass wir deren 
Anforderungen jederzeit erfüllen können. Ein 
Höchstmaß an Kundenzufriedenheit und 
Rechtskonformität in Bezug auf die Einhaltung 
umweltrelevanter gesetzlicher Forderungen soll 
erreicht werden. Dieses geschieht in 
Übereinstimmung mit den gesetzlichen 
Bestimmungen unter Berücksichtigung der Belange 
der Mitarbeiter, der Kunden und der Öffentlichkeit. 
 
 
Das Management übernimmt die Vorbildfunktion, 
den Qualitäts- und Umweltprozess zu fordern, zu 
fördern und seine Fortschritte zu überprüfen. Das 
Verhalten unserer Mitarbeiter spielt dabei eine 
wesentliche Rolle, insbesondere dem externen 
Kunden, jedoch auch gegenüber dem internen 
Canon-Kollegen.  
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Diese  Prinzipien werden durch folgende Regeln unterstützt: 
 
1. Einrichtung und Betrieb eines Managementsystems für 
Qualität, Umweltschutz und Sicherheit, das darauf ausgerichtet 
ist, kontinuierlich unsere Leistung zur Umweltsicherung und 
Qualität zu verbessern. 
 
2. Ausbau des Bewusstseins für Umweltschutz bei den 
Mitarbeitern von Canon und Förderung von Initiativen zum 
Umweltschutz auf Personen- und Unternehmensebene. 
 
3. Einkauf von Ressourcen, Bevorzugung von Materialien, 
Bauteilen und Produkten, die eine geringere Auswirkung auf 
die Umwelt haben. 
 
4. Betrieb in Übereinstimmung mit allen Gesetzen zum 
Umweltschutz in Deutschland sowie Aufrechterhaltung der 
Vorgaben innerhalb der Canon-Gruppe zur Umweltsicherung. 
 
5. Aktive Verfolgung der Ziele zur Qualitätsverbesserung und 
Verhinderung von Umweltverschmutzung, zum Einsparen von 
Energie und Ressourcen und zur Eliminierung von 
gefährlichen Substanzen bei allen unseren Canon-Aktivitäten. 
 
6. Förderung von Sammeln und Recycling unserer Produkte 
am Ende ihrer Lebensdauer. 
 
7. Erhaltung und Pflege von engen Verbindungen zu 
Regierungen, Gemeinschaften, Verbänden und andern 
interessierten Parteien sowie aktive Veröffentlichung von 
Informationen zu unseren Umweltschutz-Programmen. 


